
 

 

Probleem Geen uitgifte van cacao of melk-product. 

Oorzaak De mixerbeker of uitloopslang is mogelijk geblokkeerd, of de dosering van een instant product 
verloopt niet goed (vast aangedrukt en/of verstopt in de container). 

Aktie Controleer de instant onderdelen. 
 

   
Controleer of de uitloop van de 
container naar beneden is gedrukt 
(open). Het is ook mogelijk dat het 
instant product is aangedrukt tijdens 
het bijvullen. Dit zal hetzelfde 
resultaat opleveren. 
 

Verwijder indien van toepassing de 
container en maak deze leeg. 
Druk voor het verwijderen de uitloop 
naar boven. 

Vul de container opnieuw (druk 
ingredient nooit aan). Plaats in de 
machine, en test of product goed 
wordt uitgegeven. 
 
 

   
Controleer of de mixerbeker en de 
uitloopslang open, schoon en goed 
aangesloten zijn. 
 

Verwijder de delen en reinig onder 
een lopende kraan en een borstel. 

Maak de onderdelen droog, en 
plaats deze terug. Aan de 
binnenzijde van de deur is afgebeeld 
hoe de uitloopslangen moeten 
worden gepositioneerd. 

Eerste hulp bij storingen  
Espresso Omni 



 

 

  

 

Controleer of de dranken goed 
worden uitgegeven. 
 

Neem contact op met de helpdesk 
als het probleem aanhoudt. 

 


